KOTOUTUMISOHJELMA
Saaryjarven kaupunki

Karstulan kunta

g Saarijarvi  ERKARSTULA

kakadan sHTenpi,
Hyvé&l syntyy meisté "



Sisallysluettelo
I JOHDANTO ..ottt e bt b bbb bbb 2
2 OSAAMISEN JA KOTOUTUMISEN PALVELUTARPEEN ARVIOINTI JA MONIALAISEN
OSAAMISEN JA KOTOUTUMISEN PALVELUTARPEEN ARVIOINTI (KOTOL 14 JA 15 §).ccovvvvivnene 3
2.1 KUVaUS PAIVEIUSTA ..o e 3
2.2 AT 00 (7 1 T T PP U TR TRTOPO 4
23 D 8115 51 T OO PRSP PR PR PP 4
3 KOTOUTUMISSUUNNITELMA TAI MONIALAINEN KOTOUTUMISSUUNNITELMA (KOTOL
LN R T TR P PR PR 4
3.1 KUVAUS PAIVEIUSTA 1..viiiiiiiiiiie sttt et st e e sbb e e snbe e e nbae e snbeeesanee e 4
3.2 VaSTUULANO ... 4
33 B 513 1] T PP PP O PPN OPPRORTN 5
4 MONIKIELINEN YHTEISKUNTAORIENTAATIO (KOTOL 25 §) .ecvviviiieieieiiiiiiieeneseeeeeeeens 5
4.1 KUVAUS PAIVEIUSTA ...ttt st r e n e sr e nr e 5
4.2 AT 100 (7 1 T PP UR PP 5
43 D 8115 51 T TSRO PP PR URPUPO 6
5  KOTOUTUMISKOULUTUS (KOTOL 26 JA 27 §) «vveiieiiteieieisisesere e 6
5.1 KUVAUS PAIVEIUSTA ...t s r e r e r e nr e 6
5.2 VaSTUULANO ... e 6
53 D 8115 51 T TSRO PP PR URPUPO 7

6  MUU KOULUTUS JA PALVELUT, JOTKA EDISTAVAT SUOMEN KIELEN OSAAMISTA,
LUKU- JA KIRJOITUSTAITOA, YHTEISKUNTA- JA TYOELAMAVALMIUKSIA SEKA

TYOLLISTYMISTA JA YRITTAJYYTTA ..ot 7
6.1 KUVAUS PAIVEIUSTA ...ttt bbbt n bt nresreenne 7
6.2 VASTUULANO ...t h bttt e bt bt e eb et e ae e e bt e bt e nhe e she e ehb e e bt b et e nneas 7
6.3 8115 51 T T TP PP URPRTUPTO 7

7  KOTOUTUMISOHJELMAN AIKAINEN OHJAUS JANEUVONTA (KOTOL 13 §:N 1 MOM. 5

|30 = 11N T PP R PSP 8
7.1 KUVAUS PAIVEIUSEA ...ttt sb e et neas 8
7.2 AT 1R 1 T PP RTRP 8
7.3 B 1S T o T TP U U P PP U PSP PRUPRPROPRON 8

8  MUUT KUNNAN JARJESTAMISVASTUULLA OLEVAT PALVELUT KOTOUTUMISEN

LB ) S LY S 2 ) PP R RPN 8
8.1 KUVAUS PAIVEIUISTA ...ttt sb e st b e e 8
8.2 A0 (1 T O ST PP UPTURTUPTO 9
8.3 B 1S T o T T PO PSP PV USSP PRRPRTROPON 9

9  POHJOISEN KESKI-SUOMEN TYOLLISYYSALUE: TYOIKAISTEN KOTOUTTAMISTA
MAARITTAA LAKI KOTOUTUMISEN EDISTAMISESTA (681/2023) JA LAKI

TYOVOIMAPALVELUIDEN JARJESTAMISESTA (23.3.2023/380) ....cuevevireirieeeiisieeesessissesessssesssesenns 10
9.1 Asiointi Pohjoisen Keski-Suomen tyOllisyysalueella ............cocoooeiiiiiiiniiienenieene e 10

9.2 Oi1keus KOtOUtUMISSUUNNITEIIMIAAN .....vvvvvviiiieeiierieeeeeeeeeeeseeeeeeeseeeseessssesssssesssssesssssesssssssessssssssssssessnnns 10



1 JOHDANTO

Karstulan kunta ja Saarijarven kaupunki tekevit yhteistyotd kotoutumisen saralla. Tdmén takia
kunnat ovat pdittaneet tehdéd yhteisen kotoutumisohjelman. Ratkaisu on hyvin luonteva, koska
kunnissa on toiminut vuoden 2024 alusta alkaen yhteinen kotoutumisen koordinaattori ja vuoden
2025 alusta kunnilla on myds yhteinen tydhonvalmentaja, jonka asiakaskuntana ovat pddasiassa
tilapdisen suojelun Karstulasta ja Saarijarveltd kotikunnan saaneet asiakkaat.

Molempiin kuntiin on vaikuttanut suuresti Ukrainan sodasta johtuva maasta pakenevien
ukrainalaisten saapuminen kuntiin. Ensimmaiset tilapéisen suojelun asiakkaat saapuivat Karstulaan
heti sodan alettua helmi-maaliskuussa 2022. Karstulassa otettiin kdyttdon Maahanmuuttoviraston
lanseeraama kuntamalli, jossa tilapdisen suojelun asiakkaat asuivat kunnan vuokraamissa seké
kalustamissa asunnoissa. Kunta teki tiivisti yhteistyoti Afinekosken vastaanottokeskuksen kanssa,
jonka asiakkaina Karstulan tilapdisen suojelun asiakkaat olivat. Kuntamallin loputtua 31.12.2023,
suurin osa tilapdisen suojelun asiakkaista jdi asumaan kuntalaisina Karstulaan. Tilapdisessd
suojelussa olevia (B-lupa), asuu Karstulassa noin 30 henkil6a. Lisdksi kunnassa asuu
yksityismajoittuneina paljon tilapdisessd suojelussa olevia, jotka pystyvit hakemaan
kotikuntamerkintii tulevana vuotena.

Saarijarvelle perustettiin vastaanottokeskus heindkuussa 2022. Vastaanottokeskuksessa oli 150
asiakaspaikkaa, joista suurin osa oli tilapéisen suojelun saaneita ukrainalaisia. Saarijarvella
asiakkaat asuivat vastaanottokeskuksen Saarijarven kaupungilta vuokratuissa asunnoissa
perhekunnittain. Maahanmuuttoviraston paitos Saarijarven vastaanottokeskuksen lakkauttamisesta
31.12.2024 laittoi uuden vaihteen pédlle kuntaan siirtymisissd. Marraskuussa 2024 kuntaan
siirtyneitd tilapdisen suojelun ukrainalaisia asiakkaita oli noin 90. Lisdksi Saarijérvelld asuu
yksityismajoituksessa henkilditd, jotka pystyvit hakemaan kotikuntamerkintéa ldhitulevaisuudessa.

Molemmissa kunnissa on lisdksi muita vieraskielisid kuntalaisia kasvavina méaarina.
Tilastokeskuksen mukaan Karstulassa oli 31.12.2023 asukkaita yhteensé 3625, joista vieraskielisid
oli 84 eli vdestostd 2,3 %. Suurimmat kieliryhmét olivat ukraina, vendjd ja turkki. Saarijérvelld asui
31.12.2023 asukkaita yhteensd 8847, joista 141 oli vieraskielisid eli 1,6 %. Suurimmat kieliryhmét
olivat ukraina, venijd, thai, viro sekd englanti.

Kotoutumisohjelma on kunnan jéarjestdmé kotoutumisen alkuvaiheen palvelukokonaisuus.
Kotoutumisohjelman palveluiden tavoitteena on edistad maahanmuuttajan kotoutumista, tyollisyytta
tai yrittdjyyttd, osaamista ja tydeldamévalmiuksia. Kotoutumisohjelma tukee myds
yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja tasa-arvon toteutumista seké terveytté ja hyvinvointia.
Kotoutumisohjelman sisaltamat palvelut tukevat arjen kansalaistaitoja sek& osallistumista
jarjestétoimintaan ja muuhun yhteiskunnalliseen toimintaan.

Kotoutumislaissa saddetédan kotoutumisohjelman véhimmaissisalldistad. Kotoutumisohjelmaan pitaa
sisaltyd ainakin: 1. Kotoutumisen palvelutarpeen ja osaamisen arviointi tai monialainen
kotoutumisen palvelutarpeen ja osaamisen arviointi. 2. Edellisen pohjalta laadittava
kotoutumissuunnitelma sek& sen monialainen versio. 3. Monikielinen yhteiskuntaorientaatio. 4.
Kotoutumiskoulutus ja siihen sisaltyva kielitaidon paattétestaus. 5. Muuta koulutusta ja palveluita,
jotka edistavat suomen ja ruotsin kielen osaamista, luku- ja Kirjoitustaitoa, yhteiskunta- ja
tydeldmavalmiuksia seké tyollistymista ja yrittajyytta. 6. Kotoutumisohjelman aikainen ohjaus ja
neuvonta.



Kotoutumisohjelmaa kaytetdan kotoutumisen alkuvaiheen asiakastyon valineend. Tyontekija
valitsee asiakkaan kanssa kotoutumisohjelman palvelukokonaisuudesta ne palvelut, jotka tukevat
kotoutuja-asiakkaan yksilollistd kotoutumista ja tyéelaméosallisuutta parhaalla mahdollisella
tavalla. Palveluihin osallistumisesta sovitaan asiakkaan yksilollisessa kotoutumissuunnitelmassa.

Kotoutumisohjelmaa péivitetéan tarvittaessa.

2  OSAAMISEN JA KOTOUTUMISEN PALVELUTARPEEN ARVIOINTI JA
MONIALAISEN OSAAMISEN JA KOTOUTUMISEN
PALVELUTARPEEN ARVIOINTI (KOTOL 14 JA 15 §)

2.1 Kuvaus palvelusta

Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin tavoitteena on tehostaa alkuvaiheen
kotoutumista ja ohjausta kotoutumista ja tyollistymisti tukeviin palveluihin. Osaamisen ja
kotoutumisen palvelutarpeen arviointiin siséltyy alkuhaastattelu ja tarvittaessa tarkempia
toimenpiteitd, kuten asiantuntija-arviointeja. Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen
arvioinneissa arvioidaan muun muassa maahanmuuttajan osaaminen, tyollistymis-, opiskelu- ja
muut kotoutumisvalmiudet ja koulutuksen ja muiden kotoutumista edistévien palveluiden tarpeet.

Arvioinnin aikana selvitetiin maahanmuuttajan tavoitteet ja toiveet, aikaisempi koulutus,
tyohistoria, kielitaito, ty6llistymisen ja kotoutumisen edellytyksiin vaikuttava tyo- ja toimintakyky
sekd muut tydllistymiseen ja kotoutumiseen merkittavéasti vaikuttavat tekijat. Monialaisessa
arvioinnissa arvioidaan liséksi sosiaali- ja terveydenhuollon ja kuntoutuksen tarpeet.

Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin tavoitteena on vahvistaa etenkin tydvoiman
ulkopuolella olevien, erityisesti kotona lapsia hoitavien vanhempien, suomen kielen osaamista,
yhteiskuntatietoutta ja osallisuutta yhteiskuntaan.

Kunnan tai tydvoimaviranomaisen on laadittava osaamisen ja palvelutarpeen arviointi monialaisesti
yhdessé hyvinvointialueen kanssa kiintiopakolaisille, alaikdisend ilman huoltajaa tulleille,
ihmiskaupan uhreille, toimeentulotukea muuten kuin tilapdisesti saaville sekd muille henkildille,
joiden palvelutarve edellyttdd kunnan ja hyvinvointialueen jirjestdmisvastuulle kuuluvien
palveluiden yhteensovittamista. Kunta tai tydvoimaviranomainen kutsuu hyvinvointialueen mukaan
monialaisen palvelutarpeen arvioinnin laatimiseen. Kunta tai tydvoimaviranomainen voi kuitenkin
laatia arvioinnin ilman Hyvinvointialuetta, jos on ilmeistd, ettd maahanmuuttajalla ei ole
kotoutumiseen liittyvid sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutarpeita. Kunta tai
tyovoimaviranomainen voi myods muusta perustellusta syysté laatia arvioinnin ilman
hyvinvointialuetta.

Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin tai sen monialaisen version perusteella kunta
tai tydvoimaviranomainen laatii maahanmuuttajalle kotoutumissuunnitelman tai sen monialaisen
version yhdesséd hyvinvointialueen kanssa tarpeen mukaisesti. Monialainen osaamisen ja
kotoutumisen palvelutarpeen arviointi on laadittava muullekin maahan muuttaneelle, jonka
palvelutarve edellyttdd kunnan ja hyvinvointialueen jarjestimisvastuulle kuuluvien palveluiden
yhteensovittamista.



2.2 Vastuutaho

Tyollisyysalue laatii osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin tyottdmang tyonhakijana
olevalle maahanmuuttajalle.

Kunta laatii arvioinnin tydvoiman ulkopuoliselle henkil6lle, esimerkiksi kansainvalista suojelua
saavalle tai hanen perheenjasenelleen, toimeentulotukea muuten kuin tilapéisesti saavalle,
kotihoidon tukea saavalle, alaikéisen& ilman huoltajaa tulleelle, ihmiskaupan uhrille tai muuten
arviointia tarvitsevalle henkildlle. Kunta tai tydvoimaviranomainen pyytaa hyvinvointialueen
mukaan osallistumaan arvioinnin laatimiseen silloin, kun laki sita edellyttaa.

Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi ja vastaava monialainen arviointi toteutetaan
kunnissamme siten, ettd kotoutuja kutsutaan kotoutumisen koordinaattorin toimesta haastatteluun,
jossa arvioidaan kotoutujan palvelujen tarvetta seka jatkopolutusta. Jos kyseessd on monialainen
palvelutarpeen arviointi, niin silloin palvelutarpeen arviointiin osallistuu koordinaattorin liséksi
my0s Hyvinvointialueelta heiddn nimedméansi edustaja, mahdollisesti aikuissosiaalityontekija ja/tai
vammaissosiaalityontekijd sekd muita mahdollisia tahoja. Viestittely kulkee salattuna viestittelyna
Hyvinvointialueen nimedmén kotoutumisasioista vastaavan sosiaalityontekijan kautta.

2.3 Yhteistyo

Yhteistyo on rakenteilla niin hyvinvointialueen kuin ty6llisyysalueenkin kanssa. Télld hetkelld
toimintamallina monialaisia palvelutarvearvioita tehtdesséd on ottaa yhteyttd tarvittaessa
hyvinvointialueen aikuissosiaalityohon. Hyvinvointialue méérittelee, kenen toimialueelle kyseinen
kotoutuja kuuluu. Tdmén sosiaalityontekijén kanssa jatkamme tarvittaessa yhteistyotd asiakkaan
asioissa toteuttaen yhdessi osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin. Saarijarvelld
jarjestimme hyvinvointialueen kanssa yhteisid infoja kuntaan siirtyneille kotoutujille. Infoissa
tiedotetaan ajankohtaisista asioista, hyvinvointialueen palveluista ja miten niithin hakeudutaan
helpoiten. Toivomme infojen auttavan kotoutujia seké ldhentivéan eri toimijoita siten, ettd
palveluohjaus on entisti sujuvampaa taholta toiselle.

3 KOTOUTUMISSUUNNITELMA TAI MONIALAINEN
KOTOUTUMISSUUNNITELMA (KOTOL 16 JA 17 §)

3.1 Kuvaus palvelusta

Kotoutumissuunnitelma on yksildllinen kotoutumista tukeva suunnitelma, joka laaditaan aina
palvelutarpeen arvioinnin pohjalta. Kotoutumissuunnitelmaan kirjataan palvelut ja toimenpiteet,
jotka edistdvit maahan muuttaneen suomen tai ruotsin kielen taidon oppimista ja muita
yhteiskunnassa ja tydeldmaéssa tarvittavia tietoja ja taitoja. Kotoutumissuunnitelma voidaan toteuttaa
my0s monialaisena kotoutumissuunnitelmana tarvittavien viranomaisten kanssa.

3.2 Vastuutaho

Tyo6nhakija-asiakkaille kotoutumissuunnitelman laatii tydllisyysalue. Henkilot, jotka eivét ole
tyollisyysalueen asiakkaita (esim. kotididit, vammaiset, eldkeldiset), heiddn
kotoutumissuunnitelmansa laadinta on kunnan kotoutumispalveluiden vastuulla. Kaytdnnossa
molemmissa kunnissa suunnitelmasta vastaa kotoutumisen koordinaattori. Hén sopii tapaamisen
toimistollensa tai suunnitelman laadinta toteutetaan kotikéyntina.



Monialaisen kotoutumissuunnitelman laadintaan osallistuu kunnan kotoutumispalveluiden
(kdytannossd kotoutumisen koordinaattori) lisdksi hyvinvointialueelta heidan tarpeelliseksi
katsomansa edustus, joka on yleensi aikuissosiaalityontekiji. Kunta jérjestda tarvittaessa
tulkkauksen.

3.3 Yhteistyo

Yhteistyo eri tahojen vélilld on rakenteilla. Téll4 hetkelld toimintamallina on ottaa tarvittacssa
yhteyttd aikuissosiaalityohon. Hyvinvointialueen vastinparin kanssa jatketaan tarvittavaa yhteistyota
kotoutumissuunnitelman aikaansaamiseksi. Tarvittaessa suunnitelman laadintaan voi osallistua eri
tahoja hyvinvointialueelta.

4 MONIKIELINEN YHTEISKUNTAORIENTAATIO (KOTOL 25 §)

4.1 Kuvaus palvelusta

Monikielinen yhteiskuntaorientaatio on koulutus, jossa maahanmuuttaja saa tietoa suomalaisesta
yhteiskunnasta omalla didinkielelldén tai muulla hyvin osaamallaan kielelld. Lain mukaan kunnan
tulee tarjota monikielinen yhteiskuntaorientaatio kotoutuja-asiakkaille. Monikielinen
yhteiskuntaorientaatio on kotoutumista ja muita palveluja tukeva palvelu, jonka avulla
maahanmuuttaja saa laajemman kuvan suomalaisen yhteiskunnan toiminnasta ja paésee nopeammin
mukaan sen toimintaan. Monikielinen yhteiskuntaorientaatio on osa kunnan kotoutumisohjelmaa,
eli kotoutumisen alkuvaiheen palvelukokonaisuutta.

Monikielisen yhteiskuntaorientaation kouluttajana toimii henkild, joka hallitsee hyvin seka
opetuskielen ettd suomen (tai ruotsin) kielen ja lisdksi tuntee hyvin suomalaisen yhteiskunnan,
palvelujérjestelmén ja kulttuurin. On eduksi, jos kouluttaja tuntee mahdollisimman hyvin
yhteiskuntaorientaation osallistujien 1dhtomaita ja yhteiskuntia. Téllainen kouluttaja osaa parhaiten
selittdd suomalaisen yhteiskunnan piirteitd ymmarrettavasti.

Omakielisyyden lisdksi keskeistd monikielisessd yhteiskuntaorientaation opetuksessa on
dialogisuus, eli mahdollisuus kysya ja keskustella opituista asioista. Tdma tukee oppimista ja
vahvistaa asiakkaan osallisuutta ja toimijuutta. Tavoitteena on, ettd asiakkaille syntyy kokonaiskuva
siitd, millainen suomalainen yhteiskunta on ja miten se on muotoutunut nykyisenkaltaiseksi.
Monikielistd yhteiskuntaorientaatiota ei voi korvata esimerkiksi itsendisesti katsotuilla videoilla tai
infotilaisuuksilla, joissa esimerkiksi kerrotaan paikallisista palveluista.

4.2 Vastuutaho

Tyonhakija-asiakkaiden monikielisen yhteiskuntaorientaation toteuttamisesta vastaa tyodllisyysalue.
Muiden, kuin tyonhakija-asiakkaiden, vastaa kunnan kotoutumispalvelut. Talld hetkelld kdymme
neuvotteluja yhteistyosti ja yhteishankinnoista tyo6llisyysalueen kanssa. Mahdollista on my®ds, etté
kunnat hankkivat koulutuksen yksittéisille henkildille suoraan palvelua tuottavalta taholta.

Tyollisyysalue kdy neuvotteluja eri toimijoiden kanssa yhteiskuntaorientaatiokoulutusten
toteuttamisesta tyonhakija-asiakkaille. Yksittdisid koulutuksia ostetaan todennikdisesti
harvinaisemmille kieliryhmille verkkokoulutuksena muilta toimijoilta. Talld hetkelld Karstulassa ja
Saarijdrvelld suurin koulutuksen tarve on ukrainalaisilla tilapdisen suojelun asiakkailla



vendjinkielisend toteutuksena. Joukossa on muutama, jotka osallistuisivat mieluummin
ukrainankieliseen koulutukseen.

Tyonhakija-asiakkaalle yhteiskuntaorientaatio on ensimmadisten tarjottavien palveluiden joukossa
sen jilkeen, kun ensimméiinen kotoutumissuunnitelma tyo6llisyysalueen toimesta on laadittu.
Kunnan tarjoamana palvelu tulee sen jélkeen, kun kunta on tehnyt palvelutarvearvion sekd
ensimmaisen kotoutumissuunnitelman asiakkaalle. Kotoutumissuunnitelmaa laadittaessa
keskustellaan yhdessa asiakkaan kanssa, onko yhteiskuntaorientaatiosta hinelle konkreettinen hyoty
vai onko hdn jo omaksunut tiedon muualta.

4.3  Yhteistyo

Yhteisty0 tyollisyysalueen ja muiden kuntien kanssa on rakenteilla. Ty6llisyysalue kdy juuri nyt
neuvotteluja eri toimijoiden kanssa koulutuksen jdrjestdmisestd tyonhakija-asiakkaille.
Mabhdollisesti tydllisyysalue ostaisi isommille kieliryhmille tarjottavan koulutuksen in-house
yhtioltd. Muut mahdolliset kieliryhmét ty6llisyysalue ostaa mahdollisesti suoraan joltakin palvelua
tuottavalta taholta. Kunta on esittdnyt toiveen, ettd kunnan vastuualueella olevat asiakkaat voisivat
osallistua samoihin koulutuksiin tyonhakija-asiakkaiden kanssa.

5 KOTOUTUMISKOULUTUS (KOTOL 26 JA 27 §)

5.1 Kuvaus palvelusta

Kotoutumiskoulutus on keskeinen palvelu, jolla edistetdén oppivelvollisuuden paittaineiden maahan
muuttaneiden kotoutumista ja tydllistymistd sekd parannetaan yhteiskunnallisten, kulttuuristen ja
arjen taitoihin liittyvid valmiuksia. Kotoutumiskoulutus toimii myds vayldnd muuhun koulutukseen
ja avoimille tydmarkkinoille.

Kotoutumiskoulutuksena jarjestetddn suomen (tai ruotsin) kielen opetusta sekd muuta opetusta, joka
edistdd tyoeldméiin ja jatkokoulutukseen padsya. Varsinainen luku- ja kirjoitustaidon opetus
jérjestetddn padosin erillddn kotoutumiskoulutuksesta, mutta kotoutumiskoulutukseen voi sisdltyd
luku- ja kirjoitustaitoa vahvistavia opintoja. Sithen voi sisdltyd myos aikaisemmin hankitun
osaamisen tunnistamista ja tutkinnon tunnustamista sekd ammatillista suunnittelua ja uraohjausta.

Kotoutumiskoulutus toteutetaan padsaéntoisesti tydvoimakoulutuksena, miké tukee suuntautumista
tyomarkkinoille. Kotoutumiskoulutusta voidaan jdrjestdd myos omaehtoisena opiskeluna, mika
tarjoaa erilaisia vaihtoehtoja opiskelulle ja vastaa maahan muuttaneiden koulutustarpeisiin
erilaisissa eldméntilanteissa. Kielitaidon péattotestaus kuuluu ldhtdkohtaisesti palvelun tarjoajalle
kotoutumiskoulutuksen paitteeksi.

Luku- ja kirjoitustaidon koulutusta jirjestetdén pddosin vapaan sivistystyon oppilaitoksissa ja osana
aikuisten perusopetusta.

5.2 Vastuutaho

Tyonhakijana olevien kotoutujien kotoutumiskoulutuksen jarjestaminen kuuluu ty6llisyysalueen
vastuualueeseen. Kunta vastaa muiden kotoutujien kotoutumiskoulutuksesta. Kuntien toivomuksena
on, ettd kunnan vastuualueen asiakkaat eli tydvoiman ulkopuoliset asiakkaat voisivat osallistua
samoihin koulutuksiin tydnhakija-asiakkaiden kanssa.



5.3 Yhteisty0

Télla hetkelld tyollisyysalueella on neuvottelut kdynnissd in-house yhtion kanssa koulutuksen
jarjestamiseksi. Omaehtoista koulutusta jarjestdd Karstulan Evankelinen Opisto, jonka kanssa
kotoutumispalvelut ovat tehneet jo pitkddn yhteistyotd. Karstulan kunta kannustaa omia
kotoutujiansa kouluttautumaan kotoutumistuen avulla hoiva- sekd kasvatus- ja ohjausalan
koulutuksissa. Néissd koulutuksissa jatkuu myos suomen kielen opiskelu. Saarijarven
kansalaisopiston kanssa Saarijarven kaupunki on tehnyt yhteisty6td omaehtoisen
kotoutumiskoulutuksen jérjestimiseksi vuodesta 2023. Myos syksylld 2024 alkoi koulutus, joka
tayttad virallisen kotoutumiskoulutuksen tunnusmerkit.

6 MUU KOULUTUS JA PALVELUT, JOTKA EDISTAVAT SUOMEN
KIELEN OSAAMISTA, LUKU- JA KIRJOITUSTAITOA,
YHTEISKUNTA- JA TYOELAMAVALMIUKSIA SEKA
TYOLLISTYMISTA JA YRITTAJYYTTA

6.1 Kuvaus palvelusta

Kunnissamme ei ole aikuisten luku- kirjoitustaidon koulutusta. Heidét ohjataan kunnistamme
aikuisten perusopetuksen piiriin Jyvaskyldén.

Kunnissa on omat tyollisyys-ja yrityspalvelut, jotka auttavat myds kotoutujia. Kunnat tekeviét
yhteistyoté eri oppilaitosten sekd kansalaisopiston kanssa. Tarjolla on erilaisia koulutuksia ja
lyhytkursseja kotoutujille. Tyottomille tyonhakijoille tarjotaan erilaisia korttikoulutuksia, myos
vendjankielisid koulutuksia on tarpeen mukaan jérjestetty (hygieniapassi, tydturvallisuus, tulityd).
Suomen kielen opetusta on jéarjestetty my0Os vapaachtoisvoimin. Molemmissa kunnissa on
Kielikahvila-toimintaa, jossa puhutaan selkosuomea.

6.2 Vastuutaho

Tyonhakija-asiakkaista vastaa tydllisyysalue, muista kotoutujista kunta. Kuntien toive on, ettd muut
kuin tyonhakija-asiakkaat voisivat osallistua samoihin koulutuksiin tyonhakija-asiakkaiden kanssa.
Kuntien tyodllisyyspalvelut auttavat tyollistymiseen liittyvissd asioissa ja yrityksen perustamisesta
kiinnostuneet on ohjattu kunnissa toimivien yrityspalveluiden piiriin. Karstulan Evankelisella
Opistolla on alueellemme suuri vaikutus, koska opisto on jirjestényt jo vuosia omaehtoista
kotoutumiskoulutusta seka erilaisia koulutuksia viela heikosti suomea taitaville kotoutuyjille.

6.3 Yhteistyo

Kéaymme jatkuvaa vuoropuhelua Saarijdrven kansalaisopiston sekd Karstulan Evankelisen Opiston
kanssa. Keskustelemme myos muiden yhteistyotahojen kanssa - POKE, jéirjestot kuten SPR
(Juttelukahvila, ystdvatoiminta, peli-illat) ja eri vapaaehtoistoimijat (Karstulassa KieliCafe).
Urheiluseurat tekevit molemmissa kunnissa laadukasta kotouttavaa tyotd. Esimerkiksi FC
Saarijarvi, Naisvoimistelijat, Karstulan Kisa-Veikot ry, Karstulan seudun metséstys- ja
ampumaseura ry, Karstulan Kiva ry ja Saarijarven Pullistus muutamia seuroja mainitakseni tekee
arvokasta kotouttavaa toimintaa, kun kotoutujat on otettu mukaan harrastusten piiriin.
Harrastustoimintaa on jérjestynyt aina vauvasta vaariin molemmissa kunnissa kantavieston
joukossa. Myos eri seurakunnilla on ollut suuri merkitys esimerkiksi alkuvaiheen kotouttavan



toiminnan luomisessa. Vapaaehtoiset ovat auttaneet kalustamaan asuntoja ja ovatpa auttaneet
muutoissakin.

7 KOTOUTUMISOHJELMAN AIKAINEN OHJAUS JANEUVONTA
(KOTOL 13 §:N 1 MOM. S KOHTA)

7.1 Kuvaus palvelusta

Kunnan vastuulla on tarjota maahanmuuttajalle kotoutumisohjelman aikaista ohjausta ja neuvontaa
kotoutumissuunnitelman toteuttamisessa. Kunnat ovat palkanneet yhteisen méérdaikaisen
viranhaltijan 100 % tydajalla. Kotoutumisen koordinaattorin tydaika on jaettu vuoden 2025 alusta:
Karstula 30 %, Saarijarvi 70 %. Koordinaattori on asiakkaiden tavattavissa ajanvarauksella
maanantaisin Karstulan kunnantalolla. Saarijarvelld koordinaattorin toimipiste on kaupungintalon
2 .kerroksessa. Hén ottaa vastaan asiakkaita Saarijirvelld tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin
(ajanvaraus suositeltavaa). Perjantaisin koordinaattorin saa kiinni puhelimella seki viestein.

7.2  Vastuutaho

Kotoutumisohjelman aikaisesta ohjauksesta ja neuvonnasta vastaa kuntien kotoutumispalvelut.
Kéaytinnossa tehtavaid hoitaa kotoutumisen koordinaattori. Saarijarvelld kotoutumisen palvelut ovat
tyollisyyden vastuualueella, Karstulassa kotoutuminen on konsernijohdon vastuulla. Periaatteena
molemmissa kunnissa on "koko kunta kotouttaa"-mentaliteetti eli jokaisen tyontekijan on hyvai
omaksua ystavéllinen ja kotouttava asenne kotoutujia eri tyotehtdvissd kohdattaessa.

7.3  Yhteistyo

Kunnat tekevit tiivistd yhteisty6td, joka ndkyy mm. yhteisen kotoutumisen koordinaattorin
palkkaamisessa vuoden 2026 loppuun saakka. Tarvittaessa kuntien on mahdollista joustaa
tyontekijdn tydaikaprosenteissa riippuen kunnan kotoutumistydon maardstd. Kunnat ovat hakeneet
yhteisty0ssai tilapdisen suojelun lisdtuen (30000 €). Valtion avustus kiytetddn tydhonvalmentajan
palkkauskustannuksiin ajalle 13.1-30.6.2025. Hén pystyy toiminnallaan poistamaan tyollistymisen
esteitd tilapdisen suojelun tyoikaiseltd viestoltd, mahdollisuuksien mukaan myd6s 10ytdmadn uusia
tyopaikkoja tyonhakijoille. Tydhonvalmentaja toimii yhteistydssd kuntien tyollisyys- ja
kotoutumisyksikdiden kanssa seké tekee tiivistd yhteistyotd kuntien yrityspalveluiden kanssa.

8 MUUT KUNNAN JARJESTAMISVASTUULLA OLEVAT PALVELUT
KOTOUTUMISEN EDISTAMISEKSI

8.1 Kuvaus palveluista

Kotoutumisohjelma voi liséksi siséltdd muita kunnan jarjestimisvastuulla olevia kotoutuja-
asiakkaiden tyollisyyttd, yrittdjyyttd, tyo- ja toimintakykyd, maahanmuuttajien hyvinvointia ja
terveyttd tai kotoutumista edistivid palveluita seki jérjesto-, yhdistys- tai yhteisotoimintaan tai
muuhun yhteiskunnan tai kulttuuri- ja vapaa-ajan toimintaan tutustumista ja sithen osallistumista.
Kunnissamme lapset pddsevit hyvin varhaiskasvatuksen piiriin jo ennen kotikuntamerkinta.
Samoin perusopetus on jérjestynyt jo ennen varsinaista oppivelvollisuutta. Timé on nopeuttanut
lasten kielen oppimista sekd sopeutumista yhteiskuntaan saamalla ystdvid oman ikéisisti



kantavéestoon kuuluvista lapsista. Aikuisille tarjottavia palveluja on suomen kielen kurssit
toteutettuna yhteistyossd kansalaisopiston kanssa. Suunnitteilla on myos digikurssi kotoutujille,
jossa kiyddan tarpeellisia nettisivuja lipi ja opetellaan kirjautumista. Hyvinvointialueen sekid Kelan
kanssa pidetdén yhteisid infoja. Karstulan Evankelinen Opisto ja Saarijérven kansalaisopisto on
pystynyt tarjoamaan kotoutumiskoulutusta seki erilaisia opiskeluvaihtoehtoja vield véhdisen
suomen kielen taidon omaaville kotoutujille.

Seka Karstulan kunnan, ettd Saarijarven kaupungin asiointipisteilld on sopimukset joidenkin valtion
palveluntuottajien kanssa asiointipalvelujen tuottamisesta. Erityisesti Kelan, veron ja Digi- ja
videstotietoviraston asiointipalvelut tukevat kotoutumista. TE-toimiston yhteistyosopimus
asiointipisteen palveluista paittyy 31.12.2024. Kunnat tavoittelevat uutta yhteistydsopimusta
tyollisyysalueen kanssa.

Kunnat tekevit tiivistd yhteistyoté jarjestokentdn sekd vapaaehtoistoimijoiden kanssa. Saarijérvelld
SPR jdrjestdd monenlaista toimintaa kotoutujille kuten peli-iltoja, juttelukahvilaa seka
ystdvdtoimintaa. Seurakunnilla on védhévaraisille tarkoitettua ruokahuoltoa. Hyvinvointialueen
kanssa on kehitteilld yhteisid infotilaisuuksia. On tirkeda kertoa asiakkaille, mitd olemassa olevia
palveluja kunnissa on jo tarjolla sekd samalla kuulla, mitd palveluja kaivataan liséa.

Ty0- ja elinkeinoministerion myontdman tilapdisen suojelun lisidtuen turvin kotoutuja-asiakkaita
tuetaan tyollistymisessd. Yhteinen tybhonvalmentaja pystyy toiminnallaan poistamaan
tyollistymisen esteitd tilapdisen suojelun tydikéiseltd vdestoltd, mahdollisuuksien mukaan myds
16ytamain uusia tydpaikkoja tyonhakijoille. Hin pystyy olemaan tukena my0s tyonantajasektorilla.
Tarked tehtdvi on poistaa ennakkoluuloja ulkomaalaisia tyontekijoitd kohtaan. Tyon on méérd alkaa
tammikuussa 2025.

8.2 Vastuutaho

Kukin kunnan yksikko vastaa oman toimintansa jirjestimisestd, samoin jarjestot ja vapaachtoiset
vastaavat omasta toiminnastaan. Tyohonvalmentaja tulee olemaan kuntien ty6llisyyspalveluiden
alaisuudessa. Tyohonvalmentaja tekee yhteistyota tyollisyysalueen ja kuntien muiden tahojen
kanssa, kuten kotoutumisen- ja yrityspalveluiden kanssa. Hinelld on hyvét verkostot eri
tyopaikkojen seké koulutustahojen kanssa.

8.3 Yhteistyo

Kunnat tekevit tiivistd yhteistyota yhteisten tyontekijoiden tiimoilta. Tieto liikkuu ketterésti ja
hyvéksi havaitut toimintamallit on helppo toteuttaa myds naapurikunnassa. Yhteisty6td pidetdin
ylla Kototiimiin (Karstula) osallistumisen lisdksi myos siten, ettd kotoutumispalvelut osallistuvat
Saarijdrven tyollisyysyksikon tiimipalavereihin perjantaisin ja alueen kaikille tyollisyystoimijoille
tarkoitettuun TyOkvarttiin kerran kuukaudessa. Kotoutumispalvelut osallistuvat myos Keski-
Suomen ELY-keskuksen koordinoimaan maahanmuuton alueelliseen yhteistyhon ja
maahanmuuttajakoulutusten yhteistydoryhméiin sekd maahan muuttaneiden laajennetun asiakastyon
verkostoon, jota tuottaa Jyvéskyldn kaupungin kotoutumispalvelut sekd International House
Jyviskyld. Kotoutumisen koordinaattori on mukana Kohtautus- hankkeen ohjausryhmissd. Hanke
tukee yritysten muuttumista kansainvélisesti monimuotoisiksi tyoyhteisoiksi. Hanketta koordinoi
JAMK, Jyviskyldn yliopisto sekd Jyviskylan kaupunki. Tatd kautta on myds mahdollisuus
madaltaa oman alueemme yrityksissé kynnyksid palkata vieraskielistd tydvoimaa.
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9 POHJOISEN KESKI-SUOMEN TYOLLISYYSALUE: TYOIKAISTEN
KOTOUTTAMISTA MAARITTAA LAKI KOTOUTUMISEN
EDISTAMISESTA (681/2023) JA LAKI TYOVOIMAPALVELUIDEN
JARJESTAMISESTA (23.3.2023/380)

9.1 Asiointi Pohjoisen Keski-Suomen tydllisyysalueella

Asiointi Pohjoisen Keski-Suomen tyollisyysalueella toteutetaan monikanavaisesti verkkopalveluna,
puhelinpalveluna ja henkilokohtaisen palveluna. Tyonhakijoita neuvotaan kéyttdméadn asioinnissa
hinen tilanteeseensa tarkoituksenmukaisinta palvelukanavaa. Verkkopalvelussa voi muun muassa
ilmoittautua tydnhakijaksi, ilmoittaa tydnhakuun liittyvistd muutoksista, tarkistaa omia
asiakastietoja, antaa tyottomyysturvaan liittyvid selvityksid, hakea koulutuksiin ja pdéttda tyonhaun.
Tyo6nhakijaksi ilmoittautumisen jilkeen maahanmuuttaja-asiakkaalle varataan kasvokkainen
ajanvarausaika. Ensimmadiselld henkilokohtaisella asiointikerralla maahanmuuttaja-asiakkaalla on
hyvé olla mukana passi, oleskelulupa tai poliisilta saatu EU-kansalaisen oleskeluoikeuden
rekisterdintitodistus, digi- ja véestotietovirastosta saatu véestorekisteriote tai asiakirja, jolla
osoitetaan suomalainen henkil6tunnus (esim. Kela-kortti) seki tyo- ja koulutodistukset suomeksi,
ruotsiksi tai englanniksi kddnnettyina.

Tyonhakijaksi ilmoittautumisen jilkeen jokaiselle asiakkaalle mééritelldén oma tyontekija.
Tydllisyysalue palvelee asiakkaita pddsdantdisesti ajanvarauksella. Ajanvarausajasta sovitaan
yhdessd oman tyontekijan kanssa. Maahanmuuttajalla on oikeus maksuttomaan tulkkaukseen, jos
asiointi ajanvarauksella ei onnistu suomen tai ruotsin kielelld. Tulkkauksen tilaa
maahanmuuttajapalveluista vastaava tyontekiji ja se voidaan jérjestdd tarvittaessa myos
etdtulkkauksena puhelimitse tai etdyhteyslaittein.

9.2 Oikeus kotoutumissuunnitelmaan

Maahanmuuttajalla on oikeus kotoutumissuunnitelmaan tyollisyysalueen toimesta, kun hian on
rekisterditynyt tyonhakijaksi Pohjoisen Keski-Suomen tydllisyysalueelle lain tydvoimapalveluiden
jarjestdmiseksi edellyttdmailld tavalla.

Alkuhaastattelussa arvioidaan alustavasti maahanmuuttajan ty6llistymis-, opiskeluja muut
kotoutumisvalmiudet seka kielikoulutuksen ja muiden kotoutumista edistévien toimenpiteiden ja
palvelujen tarpeet. Alkuhaastattelu pidetdén 5 arkipdivin sisélld tydonhaun aloituksesta.
Alkuhaastattelun perusteella laaditaan kotoutumissuunnitelma. Kotoutumissuunnitelma laaditaan
yhdessd maahanmuuttaja-asiakkaan kanssa. Siind sovitaan yksilollisesti niisté toimista ja
palveluista, jotka tukevat hanen mahdollisuuksiaan hankkia riittdvd suomen tai ruotsin kielen taito
sekd yhteiskunnassa ja tyoeldmassé tarvittavia taitoja. Ndin edistetddn maahanmuuttajan
mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnan toimintaan yhdenvertaisesti.

Pohjoisen Keski-Suomen ty6llisyysalue toteuttaa kotoutumiskoulutusta ja monikielistad
yhteiskuntaorientaatiota niille maahanmuuttaja-asiakkaille, jotka ovat tyonhakijoina.
Kotoutumiskoulutus toteutetaan padsiéntoisesti tydvoimapoliittisena koulutuksena, mutta se
voidaan jérjestdd myds omaehtoisena opiskeluna tydttomyysetuudella tuettuna. Ty6llisyysalueen
asiantuntija ohjaa maahanmuuttaja-asiakkaat kotoutumiskoulutukseen palvelutarpeen mukaan.

Pohjoisen Keski-Suomen tydllisyysalue palvelee asiakkaita Ainekosken kaupungintalolla,
osoitteessa Hallintokatu 4, Ainekoski. Tydllisyysalueen aukioloajat, asiointitavat ja
yhteydenottotavat 16ytyvét tyollisyysalueen nettisivuilta www.pohjoisen-keski-suomen-
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tyollisyysalue.fi. Pohjoisen Keski-Suomen tydllisyysalueen péitoimipiste sijaitsee Aéinekosken
kaupungintalon osoitteessa. Muissa ty0llisyysalueen kunnissa maahanmuuttaja-asiakkaita
palvellaan ajanvarauksella (osoitetiedot annetaan ajanvarauksen yhteydessa).



